
官网退保操作流程 

 
1. 点击立即注册，进入注册页面： 

 

2. 注册页面进行注册： 

 



3. 注册完之后，进行登录： 

 

4. 登陆成功后点击进入会员中心： 

 

5. 会员中心首次进入需要绑定个人信息：点击认证（目前仅支持持有中国大陆身份证

的客户进行绑定），后续登陆可直接进入，无需再录入客户个人信息。 

注：手机号请输入公司预留手机号   



 

6. 认证成功后，页面列出客户（作为投保人）名下所有保单列表，点击“查看详情”进

入 

 

7. 进入保单详情页面，点击页面下方的“退保”按钮进行操作 



 
8. 点击“退保”按钮，进入退保试算页面，退保试算页面须上传身份证正反面 



 



当录入的证件有效期与保单投保时提供的证件有效期不一致时，弹窗提示“本次录入的证件

有效期与您之前提供的不一致，继续申请会将证件有效期更新为[yyyy-mm-dd/长期]，请确

认是否继续？”。弹窗中有 【继续】 和 【暂不申请】两个操作按钮。 

 
选择 【继续】证件有效期更新，退保操作继续 

 

点击【继续退保】 



 

点击【确定】进入退保申请结果页 

9. 退保申请结果页 

参见页面提示，如有异常请拨打客服热线 956016 

 

 


